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Nombre del programa:

Dependencia/entidad:

Unidad responsable del
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Ano de evaluacion:

Documento de Posicion Institucional

P155 Politica de prevencion y promocion de los Derechos Humanos

Comisidn Estatal de Atencion Integral a Victimas

Comisidn Estatal de Atencién Integral a Victimas

Evaluacién al Desempeiio
2023

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacion

Texto del Informe

Punto de vista de la

Dependencia o Entidad

Actividad de
mejora derivada de
la evaluacion

Implementar para ejercicios

subsecuentes el PbR y la MIR,

Informe /

de acuerdo con la Metodologia

Recomendaciones /

del Marco Légico

1

Somos conscientes del
incumplimiento en que se
estd incurriendo al no
contar con un PBR y una
MIR

deficiencias

entre otras
normativas,
por lo que en el ejercicio
2024 se inicié un proceso
de institucionalizacion,
contemplamos la
implementacion del PBRy

MIR para el ejercicio 2025

Implementar el PBR
2025 bajo
Metodologia del
Marco Légico vy
definir la MIR para el
ejercicio 2025

Informe / Definir una metodologia y/o
Recomendaciones/ criterio para delimitar Ia
2 poblacién potencial y atendida

No se cuenta con una
para la
definicién de la poblacion

metodologia

potencial y en cuanto a la
poblacién atendida, se
cuenta con estadisticas,
sin embargo es necesario
el desarrollo de un
software que nos facilite
este trabajo y de mayor
certeza a la informacion.

Establecer una
para

delimitar poblacién

metodologia

potencial y atendida

Informe /
Recomendaciones /
3

Definir un indicador sectorial y
darle el seguimiento

correspondiente

La Comisién no participé
en la elaboracién del
programa sectorial, se

buscara hacer la

Gestionar la
participacién en la
elaboracion del
programa sectorial
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Punto de vista de la
Dependencia o Entidad

Actividad de
mejora derivada de

propuesta de
modificacién al Programa
sectorial.

la evaluacion

Informe /
Recomendaciones /

Establecer los

todos los niveles de la Matriz de
Indicadores para resultados que
permitan evaluar los resultados y

indicadores de

Somos conscientes del
incumplimiento en que se
esta incurriendo al no
contar con un PBR y una
MIR y de la importancia
de los indicadores y su

seguimiento para medir

Definir indicadores
de la MIR y elaborar

las fichas de

4 ., ) indicadores para
evolucién del Programa elimpacto real del Pp. por 2025
presupuestario. lo que contemplamos la

implementacién del PBRy
MIR para el ejercicio
2025.
Definir un area
Actualmente las

Informe /
Recomendaciones /
5

Definir medios de verificacion
confiables y accesible

estadisticas que se tienen
se llevan de manera
manual en documentos
de Wordy tablas de Excel,
cada departamento hace
su propio seguimiento y
no son de facil acceso

para su consulta

responsable de las
estadisticas de los
apoyos Yy servicios
otorgados,

encargado de la

operacion del
Sistema y de Ia
publicacion de la
informacidn

Informe /
Recomendaciones /
6

Definicion de metas claras,
especificas y factibles de
acuerdo al alcance histérico
registrado en las estadisticas
de la Comision y de los
recursos humanos, materiales

y financieros disponibles.

Las metas se definen de
manera empirica por
cada direccion al
momento de realizar el
POA por parte de la

administracion

Definir de metas

Informe /
Recomendaciones /
7

Elaborar, aprobar y publicar
los protocolos de atencién a
victimas, para dar

transparencia a la actuacion de

Actualmente la Direccién
del Fondo y Atencién a

Victimas  trabaja de
acuerdo a los
lineamientos de la

Elaboracidn,

publicacion e
implementacién de
protocolos de
actuacién de

atencidn a victimas
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. Actividad de
Punto de vista de la

Seccién Texto del Informe mejora derivada de

Dependencia o Entidad L.
la evaluacion

la Comisién al tratarse de un Comisién Ejecutiva
Programa presupuestario. Nacional

Se cuenta con un formato
de registro de victimas

donde la victima

proporciona todos sus
Informe / Desarrollar y/o implementar un datos necesarios para el Desarrollo e
Recomendaciones/ software que de solidez y certeza seguimiento, sin implementacién de
8 al registro estatal de victimas embargo, no se cuenta software

con un sistema con el que
se dé seguimiento
puntual a cada victima
atendida

2. Posicidn Institucional respecto de la evaluacion

Se considera que el Informe de la Evaluacién Externa de Desempefio, contiene los elementos necesarios
para conocer el programay su evolucién a través del tiempo.

3. Comentarios especificos

3.1.Sobre los resultados de la evaluacion

Como resultado del proceso de evaluacién se desprenden 8 recomendaciones, de las cuales, las
principales se encuentran la implementacién de la Metodologia de la Marco Légico para
ejercicios subsecuentes considerando los datos histéricos con que cuenta la Comisiéon, en donde
se establezca con un rigor metodolégico la poblacion potencial y objetivo, asi como la definicidon
y seguimiento a la MIR 2025 en la cual deberd de considerarse indicadores claros y metas
factibles de acuerdo a los recursos que dispone la Comisiéon, la definicién de métodos de
verificacion que permitan transparentar y dar objetividad a la efectividad de los recursos
ejercidos por este ente publico, para lo que se considera la Sistematizacién del Registro de
Victimas.

w



7 SINALOA Documento de Posicion Institucional

GOBIERNO DEL ESTADO

3.2.Sobre el proceso de la evaluacion

El proceso de evaluacion se realizd conforme a lo establecido en la PAE 2024 y a los Términos de
Referencia (TdR) emitidos para tal efecto por la Secretaria de Administracion y Finanzas, através
de reuniones de inicio para exponer el proceso bajo el cual se desarrollaria la evaluacién, los
temas que la conforman, se presentd el personal que interviene en la operacidn del Programa
Presupuestario, se definié un enlace institucional para el seguimiento de los trabajos de la
evaluacidn, se solicité informacién necesaria para la evaluacién y se establecieron medios de
comunicacién, siendo estos, reuniones de seguimiento, via correo electrénico y de manera
telefénica, entre otras, lo que favorecid la comunicacidon y coordinacién entre el enlace
institucional de la Comisién y el Evaluador externo.

3.3.Sobre el desempeiio del equipo evaluador

El informe final fue entregado de manera oportuna de acuerdo con lo pactado en el contrato de
prestacion de servicios.

El informe final fue elaborado bajo los Términos de Referencia para la Evaluacién al Desempefio,
con un lenguaje claro y sencillo, con aspectos susceptibles de mejora especificos y alcanzables
en el corto plazo.

El evaluador se desempefié de manera eficiente, respetuosa y permitié la participacién de los
actores involucrados privilegidandose la comunicacién y retroalimentacion constante.



